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A/C Sra.Luciana
Proposta N° 31101121 2020
SAO PAULO, 31 de outubro de 2020

Temos o prazer de submeter a V.Sa. proposta técnica e comercial, para fornecimento de um:

E=—=

M Sistema de Gestdo para Servigo de Diagndstico por Imagem

A seu inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

firmamo-nos,

Atenciosamente,

Essa proposta tem validade de 60 dias.

LEANDRO MOSCHINI
Gerente de Negdcios

A solucdo apresentada nesta proposta foi projetada e configurada para viabilizar e atender as

necessidades atuais e futuros da Policlinica através um sistema completo tendo como objetivos:

+ Aumentar a qualidade e a segurancdo através do registro e documentacdo das
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informacgdes geradas;

+ Implementar um sistema adaptdvel as potenciais evolu¢des de mercado;

«  Diminuir a carga de trabalho associada ao processo da realizacdo

de tarefas administrativas;

+ Realizar uma implementacado sustentavel sob o ponto de vista econdmico;

+  Minimizar o tempo de emissdo de resultados de exames e aumentar

produtividade, eficiéncia e qualidade;

» Fidelizar e aumentar da satisfacdo dos médicos através do posicionamento do de um

servico que utiliza a mais alta tecnologia para melhoria de seus processos e dos servigos prestados;
+ Viabilizar um novo conceito de controle de processos e procedimentos onde o histdrico

e prontuario de todos os resultados de seus exames de imagens sdo arquivados centralmente e

acessiveis em tempo real, onde e quando forem necessarios;

+ Fornecer informacg®es rapidas e fiéis para uso interno e orgdos de controle através

da geracdo de estatisticas e cruzamento de dados;

Atendimento Paciente
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Agendamento de exames

Efetuard toda a montagem da agenda médica, verificando sempre os melhores horarios para
realizacdo dos exames, de forma simples, rapida e intuitiva, obedecendo a fatores como:

Para que um exame nunca seja agendado na mesma data de outro exame, quando as.
Integracdo entre agendas: Para que os exames sejam agendados em horarios diferentes,
porém respeitando sempre o periodo de realizacdao entre os exames.

Regras de Convenio: Controlar os exames que o cliente pode ou ndo realizar, dependendo
da modalidade de atendimento contratado junto a seguradora.

Agenda Médica Flexivel: Possibilitar a realizacdo de encaixes, aumentando ou diminuindo
o intervalo entre a realizagdo dos exames, de acordo com a demanda sazonal.

Prioridade para agendamentos: Através da integracdo com os demais modulos do sistema, ter
definido a porcentagem da agenda que poderd ser destinado a cada convenio visando maximizar a
lucratividade da agenda.

Dominio total das agendas médicas pelo sistema: Através dos itens mencionados acima, eliminar a
necessidade de qualquer tipo de controle e orientacdo por parte das atendentes, face ao fato de
todas as regras do negdcio estarem inseridas no sistema, reduzindo desta forma, erros por
esquecimento, falhas oriundas por deficiéncia de treinamento, entre outras.

Atendimento do cliente / Orcamento / Preparo
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Contempla toda parte inerente ao agendamento de exames e atendimento do cliente na
recepc¢ao, tendo como diferencial a obtencdo das informacdes dos clientes e a autorizacdo para a
realizacdo dos exames, através do processo de troca eletrénica de dados (E.D.I.) com os convénios

Efetuar o atendimento do cliente, verificando as orientac8es do sistema, as corretas informacdes
sobre preparos para realizacdo por parte do cliente assim como, a documentacdo necessaria
para cobranga dos exames junto as seguradoras.

Integracdo total com o médulo de agendamento de exames, agilizando o processo de
atendimento ao cliente.

Obter as informacgGes cadastrais e a autorizacao das seguradoras para realizacdo dos exames
solicitados conforme as regras de negécio estabelecidas, e através do processo de E.D.I.
(troca eletrénica de dados).
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LAUDOS DE EXAMES

Todas as funcionalidades que vocé precisa para a realizacdo dos seus exames médicos.
Possibilita guarda estruturada das informacgdes dos exames realizados e de seus
pacientes. Configuracdo e personalizacdo dos seus laudos, com uso de logomarca e

informacdes de localizacdo e contato.

Permite a criacdo de Evolugdo, Anaminese, Receituarios, Pedidos tudo de forma simples e

automatizada

Personalizacdo dos laudos emitidos
Modelos de frases produzidos por especialistas

Aquisicdo e visualizacdo de imagens no momento da consulta ou do Laudo

Armazena os exames de forma segura e facilita o acesso as informacdes dos pacientes
Varios modelos de frases pré-instalados para auxiliar na criacdo dos laudos
Calculos realizados de forma automatica, a partir das entradas do usuario.

Laudos de OIT
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Faturamento: Flexibilidade e agilidade no processamento das informacdes: através das configuracdes
efetuadas no cadastro dos profissionais, convénios, planos e tabelas, o seu faturamento serd
processado com rapidez e precisdo. Permite ainda a integracdo do seu faturamento com o controle de
contas a receber, e com os convénios, aumentando a velocidade no recebimento dos valores faturados.
O sistema estd de acordo com o novo padrao da ANS, o TISS.

Foi projetado para atender as mais diversas situacdes do modelo de trabalho por produtividade,
permitindo a configuracdo de percentuais de repasse por: Profissional, Convénio, Procedimento,
Unidade. Pode especificar ainda as definicdes com relacdo a retencdo e repasse de

Impostos e descontos de convénio; Emissdao de NF para Convénios; Recursos de Glosas
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Financeiro
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Trabalha com o conceito de financeiro gerencial, objetivando gerenciar as receitas e as despesas,
controlando a sua origem e seu destino, permitindo assim um planejamento sobre a
movimentacao dos recursos. Dentro do financeiro estdo os seguintes recursos:

Emissdo de todos os relatdrios necessarios;
Controle de Caixa

Contas a Pagar e a Receber

Plano de Contas

Centro de Custo e Centro de Lucro

Emissdo das notas fiscais e boletos de cobranca;

Efetuar pagamento aos prestadores de servicos médicos conforme regras e parametros
existentes no sistema;
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Gerenciar as glosas (inconsisténcias) recebidas das seguradoras, identificando-as no sistema,
para um melhor gerenciamento e controle do fluxo de caixa e, desenho do perfil da
seguradora junto ao prestador.

Estoque

Economia de custos e eficiéncia de tempo com gerenciamento do estoque

Funcionalidades de estoque e inventdrio em tempo real com gerenciamento de lote, prazo

Suporte de leitor de cédigo de barras

Alerta automatico para validade do dispositivo e falta do dispositivo (estoque minimo)

Custo por procedimento imediatamente disponivel e atualizacdo imediata do inventario

Preparador de pedidos e gerenciamento de pedidos

Possibilidade de integracao com o estoque central do hospital

Gestdo de material consignado com alarme para retirada do fornecedor
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Gestao e KPI

Fornece relatdrios, estatisticas, estudos, e comparacdes de todas as unidades através de um
Unico banco de dados centralizado e modelado de forma que apoie as decisdes dos gestores.

Medir a performance das acdes para o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos pelo

planejamento estratégico da empresa, através de indicadores chaves de performance (K.P.l.).

2msolutions.com.br
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PACS

O PACS representa o nucleo do sistema de armazenamento e gerenciamento de imagens.

A principal caracteristicas funcional do sistema PACS pode ser resumido como se segue:

Estrutura e arquitetura modular e escaldvel.

Abertura completa pelo cumprimento das normas, tanto em termos de plataformas de hardware
utilizadas como sobre os componentes de software. Em ambientes de software especificos
utilizados representam o atual estado da arte. Da mesma forma, utilizando protocolos padrao (IHE,
DICOM, HL7) definidos para a conectividade com outras modalidades de diagndstico e de

componentes e sistemas de informacdo presentes na saude.

Organizacdo de arquivo em varios niveis e hierarquicamente gerida de forma transparente para o
usuario, com a migracdo automatica de dados entre os sistemas de arquivo de imagem fisica com

base em regras configuraveis

Capacidade de trabalhar em ambientes virtualizados e clusterizados

Mecanismos automatizados para gerenciar a seguranca de dados e redundancia para garantir

condicdes de fault —tolerance.

Integracdo entre as varias estacles de gerenciamento de imagem totalmente realizado através do
protocolo de conexdo DICOM 3.0, ndo sé quanto ao formato das imagens, mas principalmente
como uma interface de comunicagdo, garantindo a abertura total do sistema em maddulos e / ou

modalidades de diagndstico de diferentes fornecedores.
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Compressdo de imagens sem perda (lossless), seja para arquivamento como para qualquer tele-

trasmisao em teleradiologia, respondendo as especificacdes do protocolo DICOM 3.0.
Gestdo de todos as modalidades de radiologia e cardiologia (CR, DR, CT, MR, EUA, XA, NM, etc.)

Gestdo de operagao multi-tasking.

Image Distributed Option para otimizar processos e recuperacdo de imagens, gerencia de
autorouting para o envio automaticas as estacao de imagem/laud

| | O ONRAD PACS e seus componentes séo produtos para a satde com registro junto a ANVISA
_"\ — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

B e i

Autorizagdo de Funcionamento n° 8.15.838-1 (P125MM321W66).
ANVISA

Registro de Produto n® 81583810001.

ONRAD (PLATAFORMA DE LAUDOS A DISTANCIA)

O Portal ONRAD ¢ a solucdo de teleradiologia em nuvem com central de laudos perfeita para vocé
produzir mais sem perder tempo, otimiza seu tempo com laudos a distdncia. Permite enviar seus
exames realizados na Clinica para um portal na nuvem que ficam armazenados pro 10 dias para que
o médico realice o laudo, assim que for laudados serd dispobilizado para o pacienteretirar no portal

de resultados do paciente.

O Servico do Portal Onrad é contrato com base na volumetria de exames que sera enviado

mensalmente para o portal, voce pode trabalhar com envios avulsos ou pacote fixo.
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Resultados na Internet Laudos

Com a ferramenta de resultados na internet, o paciente e o médico clinico podem ter
acesso ao laudo de forma rapida e pratica. Através de um login e senha é possivel visualizar
o laudo do exame no formato PDF e baixar no PC ou celular. Caso seja contratado o cliente

também podera ter no mesmo servigo o acesso as imagens

Worklist ~ Mybox  Pesquisa & T&

(5} 8 Lista de Estudos (1)
1 Bus
Data do Estudo * Data de Entrega Paciente Exame Situagao Origem  Opgdes
Modalidade / 017°19.084 [ 12/0872017 19:08:22 3arcia Ezequiel Temistockes [15 I xa JESERY 5
V. Mostrando de 1 atd 1 de 1 registros
Situagso Laudo Primeio < Anter -

Origem
Situagao Imagens

imagens Baxadas

* Imagem ilustrativa. O servigo de imagens web so0 esta disponivel mediante contratagao.
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PAINEIS DE CHAMADA E SENHA

GRUPO : DR. FABIO

Y P p—

Exemplo de painel de senha exibido na TV

SENHA : 2002 =

SENHA : 2002

GUICHE 001

2002 3000 2000
15:26:55 15:14:52 15:08:52
GUICHE 001 CAIXA TESTE
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CONFIRMAGCAO DE EXAMES POR MENSAGEM ( Whatzapp)

Utilizando a base de dados do sistema EXPERTRIS (prontudrio de pacientes, médicos, entre
outros), para prover envio e recebimentos de mensagens via Whatzapp. Dentre as
possibilidades destacamos:

- Aviso de exame pronto no portal de exames para médicos e pacientes

- Lembrete para exames agendados

- Confirmacdo de agendamento de exames

- Desmarcacdo e solicitacdo de reagendamento de exames

- Aniversarios

- Agradecimentos

- Envio instantaneos ou agendados

- Mensagens avulsas e personalizadas individualmente ou em grupo

- Recebimentos das respostas por e-mail
- Relatdrios estatisticos de utilizacdo e recebimento

- Controle de privacidade (permite identificar paciente / médico que ndo deseja receber

2msolutions.com.br
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PROPOSTA COMERCIAL
Implantacdo/Treinamento
DESCRICAO QTDE VALOR
Treinamento e Implantacdo de modulos administrativos 01 Incluso
Treinamenro e Implantacdo de modulos PACS 01 Incluso
Migracdo de Dados 01 Incluso
Servigos
DESCRIGAO VALOR Mensal
5 acessos ao Sistema simultaneo Incluso
PACS LOCAL Incluso
Portal de Resultados Incluso
Painel de Chamados Incluso
Pacote ONRAD (1000 exames més) Teleradiologia Incluso
Suporte e Atualizacdo sem limite Incluso
Valor Total Anual RS 30.000,00
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Pacote de Imagens ONRAD

MODALIDADE VALOR
RXEMG R$ 0.90
TMERM RS 1,00
CONDICOES COMERCIAS

O Hardware dos paineis de chamada e senha ndo fazem parte desta propsota

Para o Servico do ONRAD as imagens ficardo disponiveis no portal por 30 dias, apds esse periodo

elas sdo eliminadas do portal mas continuam no servidor local.

Caso a quantidade de imagens enviadas para o Servidor mensalmente seja superior ao pactuado
nesta proposta, o cliente deverd fazer um novo pacote de servico do onrad ou pagara pelo

diferenca de forma avulsa.

A implantacdo do sistema ocorrera toda de forma remora, Caso se faga necessario visitas in loco, as
despesas com alimentacdo, hospedagem e deslocamento dos consultores técnicos por conta do

CLIENTE.;

INFRA ESTRUTURA DO SISTEMA

As Unidades podem estar conectadas por VPN e usar uma unica base de dados

Podemos trabalhar com conceito de matriz e filiais. Os dados das unidaes sdo sincronizados com o

da matriz para consolidacao.
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Requisitos do ambiente

SERVIDOR: Processador 2.9 GHz;ou superior 8 GB DDR 4;0u superior HD SATA 500GB; ou

superior Windows Server 64 bits

O armazenmento de imagens devera ter um storage especifico e dimensionado para tal
Estacdo: Processador 2.9 GHz; ou superior; 4 GB DDR4; HD SATA 200GB;Windows 8 ou superior
Link de Internet: Conexdo de 10 Mbps de Download / Upload ou superior

O Backup de Dados e Imagens é de responsabilidade da Clinica.

Forma de Pagamento

O pagamento da implantagdo/Treinamento pode ser feito em 4 parcelas iguais sendo a primeira

parcela no fechamento do negdcio e os demais 30 dias apos.

O Servigo tera sua cobranga iniciada 30 dias apds o inicio da implantagdo

O Contrato do servigo terd vigencia de 36 meses com renovagao automatica anualmente e

correcdo anual por IGPM.
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Proposta N° 31101121 2020

Aceite da Proposta Comercial

Apds analisarmos o documento supracitado e o Contrato de Prestacdo de Servicos,
declaramos estar cientes de toda a proposicdo do projeto de implantacdo da solucao.

2 olutions

De acordo,

| CONTRATANTE |

Dat
Representante Legal Nome ata

Assinatura ‘
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